Mooduli nr

Veokorraldaja-logistik eriala pohiépingute moodulite rakenduskavad

Mooduli nimetus

Oppe maht

Léimitavad tldained

1

Opitee ja to6 muutuvas keskkonnas

5 EKAP

Eesmark: dpetusega taot

keskkonnas, lahtudes elukestva dppe p6himatetest

etakse, et dppija kujundab enda erialast karjaéari ja arendab eneseteadlikkust tinapaevases muutuvas

Nouded alustamiseks:
puuduvad

Hindamine:
mitteeristav

Hinne 3 (Iavend)
Bigeaegselt sooritatud, korrektselt
vormistatud ja teab mdisteid ning
rakendab neid oma tdddes

Teemad/ Mahud/ Jaotus

Iseseisvad t6od

Iseseisvate t66de valik lahtuv teemade Gpivaljunditest ja
hindamisiilesannetest, mille alusel dpilane vormistab iseseisva
t60, mis on hinnatav eristavalt.

Opilane annab hinnangu oma tegevusele jaarengule
dppeprotsessis.

Opilane hindab oma tegevuse efektiivsust jaiseseisvat
otsustusvGimet

Praktilised to6d

Praktiline  ilesande valik ldhtub  teema

lavendipbhise hindamisega, vormistatud ja hinnatud eristavalt

Opivaljundi
hindamiskriteeriumi saavutamise eesmargist ja peab olema seotud

Hindamismeetodid

Kontrolltéo

Iseseisev t06/ referaat
Riihmat6é

Test valikvastustega
Arutlus

Suuline esitlus
Uurimustdo
Juhtumi-analiids

Individuaalne Gpitee

Opivéljundid

Opilane:

1) kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseidja
tooalaseid vdimalusi ning piiranguid

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

e anallisib juhendamisel oma huvisid, vaartusi, oskusi,
teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi, sh 6pi-, suhtlemis- ja
koostddoskusi dpitava eriala kontekstis

e sOnastab juhendamisel eneseanalliisi tulemustestlahtuvad
isiklikud 6pieesmargid ja pohjendab neid

®  koostab juhendamisel isikliku eesmérgipérase dpitegevuste

Teemaga seotud marksénad:

plaani, arvestades oma huvide, ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega

Hindamistlesanne

1)  koostab juhendamisel isikliku eesmérgiparase dpitegevuste plaani, arvestades oma huvide, ressursside ja erinevate

keskkonnateguritega

Opilane :

Kasutab todulesannete taitmisel
ja vormistamisel kaasaegset
infotehnoloogilist riist- ja
tarkvara

Kasutab todulesannete taitmisel
ja vormistamisel korrektset
eesti keelt ja erialast
terminoloogiat ka inglise keeles




Keskkonna moistmine

2) mdistab tihiskonna toimimist, tédandja ja organisatsiooni
probleeme ja v8imalusi

selgitab meeskonnatddna turumajanduse toimimist jaselle
osapoolte tilesandeid

kirjeldab meeskonnatddna piirkondlikku
ettevBtluskeskkonda

selgitab regulatsioonidest l&htuvaid tddandja jatoovotja
rolle, Bigusi ja kohustusi

kirjeldab organisatsioonide vorme ja tegutsemise viise,
lahtudes nende eesmérkidest

valib enda karjéari eesmérkidega sobiva organisatsiooni
ning kirjeldab selles enda voimalikku rolli

seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud
organisatsiooniga ning toob valja probleemid ja vimalused

Teemaga seotud marksénad:

Hindamistlesanne

1) seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud organisatsiooniga ning toob vélja probleemid ja vdimalused

Vaartusloome ja
panustamine

3) kavandab enda ja teiste jaoks véaartuste loomisel

omapoolse panuse kultuurilises, sotsiaalses ja/vdi rahalises

tahenduses

analuitisib erinevaid keskkonnategureid ning madratleb
meeskonnatddna probleemi Ghiskonnas

kavandab meeskonnaté6na uuenduslikke lahendusi,
kasutades loovustehnikaid

kirjeldab meeskonnatddna erinevate lahenduste kultuurilist,
sotsiaalset ja/vdi rahalist vaartust

valib meeskonnat66na sobiva jatkusuutliku lahenduse
probleemile

koostab meeskonnatddna tegevuskava valitud lahenduse
elluviimiseks

Teemaga seotud marksdnad:

Hindamistilesanne

1) valib meeskonnattona sobiva jatkusuutliku lahenduse probleemile ja koostab tegevuskava




Enesearengut vaartustav
hoiak

4) mdistab enda vastutust oma kutsealase karjaari
kujundamisel ning on motiveeritud ennast arendama

analutisib oma kutsealast arengut dpingute véltel,seostades
seda l&hemate ja kaugemate eesmarkidega ning tehes
vajadusel muudatusi eesmarkides ja/voi tegevustes
kasutab asjakohaseid infoallikaid endale koolitus-,
praktika- vdi tdokoha leidmisel ning koostab
kandideerimiseks vajalikud materjalid

selgitab tegureid, mis mdjutavad tema karjaérivalikuidja
millega on vaja arvestada otsuste langetamisel, lahtudes
eesmarkidest ning lihi- ja pikaajalisest karjaariplaanist
selgitab enda dpitavate oskuste arendamise jarakendamise
vBimalusi muutuvas keskkonnas

Teemaga seotud marksdnad:

Hindamistlesanne

1) selgitab tegureid, mis mdjutavad tema karjadrivalikuid ja millega on vaja arvestada otsuste langetamisel, lahtudes

eesmarkidest ning luhi- ja pikaajalisest karjadriplaanist




Logistika alused

10 EKAP

Ldimingud 4 EKAP

Eesmark: Gpetusega taotl

etakse, et dppija omandab baasteadmised logistika kui majandusvaldkonna olulisuse kohta.

Nouded alustamiseks:
puuduvad

Hindamine: eristav Hinne 3 (lavend)
digeaegselt sooritatud, korrektselt
vormistatud ja teab mdisteid ning

rakendab neid oma t66des

Hinne 5

digeaegselt sooritatud, korrektselt
vormistatud ja teab mdisteid ning
rakendab neid oma téodes,
pdhjendades tulemusi

Hinne 4

digeaegselt sooritatud, korrektselt
vormistatud ja teab mdisteid ning
rakendab neid oma téodes,
selgitades tulemusi

Ajalugu 1 EKAP
Loodus- ja
inimgeograafia

1 EKAP

Inglise keel 1 EKAP
Matemaatika 1 EKAP

Teemad/ Mahud/ Jaotus

Iseseisvad t66d

Iseseisvate t66de valik lahtuv teemade Gpivaljunditest ja
hindamisulesannetest, mille alusel 8pilane vormistab iseseisva
t66, mis on hinnatav eristavalt.

Opilane annab hinnangu oma tegevusele jaarengule
Oppeprotsessis.

Opilane hindab oma tegevuse efektiivsust jaiseseisvat
otsustusvGimet

Praktilised t66d

Praktiline tlesande valik lahtub teema Gpivaljundi
hindamiskriteeriumi saavutamise eesmargist ja peab olema
seotud lavendip&hise hindamisega, vormistatud ja hinnatud
eristavalt

Hindamismeetodid
Kontrolltdd

Iseseisev t60/ referaat
Riihmat66

Test valikvastustega
Arutlus

Suuline esitlus
Uurimustdo

Juhtumi analiilis

Logistika areng
1 EKAP (1 da.)
Ajalugu 1 EKAP

Opivéljundid

Opilane:

1) selgitab logistika arengutrende nii Eestis kui
rahvusvahelisel tasandil

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

e  koostab llevaate logistika valdkonnastegutsevatest
ettevotetest ja nende to6pdhimdtetest lahtudes
tooulesandest

®  visualiseerib meeskonnatddna logistika arenguetappe
arvestades ajaloolist konteksti

Teemaga seotud marksdnad:

Hindamistlesanne

3. selgitab logistika arengut ning trende ajas

1. iseloomustab Bpitava eriala kutset ja selle eripéra, tunneb vastava kutsestandardi pdhisétteid
2. iseloomustab Opitava eriala dppekava ulesehitust, tunneb 6ppe- ja praktikakorraldusega seonduvaid digusi, kohustusi ja véimalusi

4. kilastab ja vordleb lahtuvalt to6ilesandest vahemalt 2 Eestis tegutsevat logistika valdkonna ettevdtet

Tarneahel ja selle
funktsioonid (I 6a.)
2 EKAP

Inglise keel 1 EKAP
(111 8a.)

2) maératleb logistilised funktsioonid seostades erinevaid
logistikaprotsesse tarneahelas

e  defineerib logistika termineid rakendades neid vaartust
lisava tarneahela visualiseerimisel

® eristab logistilisi funktsioone kirjeldades neis olevaid
tegevusi

Teemaga seotud marksénad:

Opilane :

Kasutab tootlesannete taitmisel
ja vormistamisel kaasaegset
infotehnoloogilist riist- ja
tarkvara

Kasutab to6ilesannete taitmisel
ja vormistamisel korrektset
eesti keelt ja erialast
terminoloogiat ka inglise keeles




Hindamistilesanne

1. selgitab logistika sisu, tahtsust ja riske I&htuvalt valdkonna peamistest suundumustest Eestis jamaailmas
2. visualiseerib tarneahela ettevdtte naitel ja lisab olulisemad funktsioonid
3. defineerib logistika eesmargid ja kasutab logistika votmesdnu (baastermineid) ning mdisteid

4. méaarab vaartust lisava tarneahela

Logistika valdkonna
riskitegurid

1 EKAP (11 6a.)
Loodus- ja
inimgeograafia

1 EKAP

3) mdistab protsessidega seotud riske logistika valdkonnas

kirjeldab logistikaprotsessidega seotud riskide ennetamise
vajaduse meeskonnatdona

selgitab logistikaga seotud riske lahtuvalt valdkonna
peamistest suundumustest

Teemaga seotud marksonad:

Hindamistlesanne

1. teab logistikaprotsessidega seotud riske ja nende véhendamise voimalusi
2. selgitab infovoo juhtimise olulisust ja sellest tulenevalt riskide vahendamist
3. arvestab etteantud parameetrite alusel logistiliste protsesside (tegevuste) ajalist ja rahalist mdodet ning véimalikke riske

Pakendid ja nende liigitus
2 EKAP (I 8a.)
Matemaatika 1 EKAP

4) selgitab pakendite liigituse ja pakendiringluse pdhimdtteid
l&htudes seadusandlusest

selgitab pakendi- ja jadtmekorralduse seadusandluste
olulisemaid aspekte ning pakendiringluse/taaskasutuse
korraldamist

eristab pakendeid nende klassifikatsioonist ja valmistamise
materjalidest lahtuvalt

kirjeldab pakendite ja pakkematerjalide nduetekohast
kaitlemist ning séastlikku kasutamist, jargides
jaatmeseadust

Teemaga seotud marksdnad:
Mahukaal ja rakendatavad seosed

Hindamistlesanne

1. eristab pakendeid nende klassifikatsioonist ja valmistamise materjalidest lahtuvalt
2. selgitab pakendite markeeringuid ja vordleb lahtuvalt nende rakendamise otstarbest
3. komplekteerib massi/mahu efektiivse saadetise lahtuvalt téotlesandest

4. kirjeldab pakendiringluse pohimotteid ja nduetekohast kaitlemist
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Klienditeenindus

6 EKAP

Ldimingud 2 EKAP

Eesmark: Gpetusega taotletakse, et Gppija suhtleb klientidega vastavalt klienditeeninduse uldistele standarditele.

Eesti keel 1 EKAP
Inglise keel 1 EKAP

Nduded alustamiseks:
puuduvad

Hindamine:
mitteeristav

Hinne 3 (lavend)
Oigeaegselt sooritatud, korrektselt
vormistatud ja teab mdisteid ning
rakendab neid oma t66des

Teemad/ Mahud/ Jaotus

Iseseisvad t66d

Iseseisvate t60de valik lahtuv teemade Gpivaljunditest ja
hindamisulesannetest, mille alusel 8pilane vormistab iseseisva
t66, mis on hinnatav eristavalt.

Opilane annab hinnangu oma tegevusele ja arengule
Oppeprotsessis.

Opilane hindab oma tegevuse efektiivsust ja iseseisvat
otsustusvBimet

Praktilised t66d

Praktiline  Glesande valik lahtub teema  Opivéljundi
hindamiskriteeriumi saavutamise eesmaérgist ja peab olema
seotud lavendipdhise hindamisega, vormistatud ja hinnatud
eristavalt

Hindamismeetodid
Kontrollt6o

Iseseisev t06/ referaat
Riihmat6é

Test valikvastustega
Arutlus

Suuline esitlus
Uurimustdo

Juhtumi analiilis

Suhtlemise pdhialused ja
meeskonnatdd

1 EKAP (I 6a.)

Eesti keel 1 EKAP

Opivaljundid

Opilane:

1) mdistab enda rolli ja vastutust meeskonnaliikmena
ettevottes jargides organisatsiooni pdhivaartusi ja
eetikanorme

Hindamiskriteeriumid

Opilane:
e hindab enda rolli ja vastutust meeskonnat66s simulatsiooni
kaigus

®  Kirjeldab organisatsiooni pdhivaartusi ja eetikanorme
valdkonna ettevotte naitel

Teemaga seotud marksénad:

Kommunikatsiooni protsess, liigid ja tasemed. Kommunikatsiooni protsess ja -tdkked.
Klienditeeninduse mdiste. Klienditeeninduse elemendid

Hindamisilesanne
1) Teab meeskonnatdo eeliseid ja puudusi.
2) Oskab rakendada neid l&htuvalt tootlesandest

Konfliktid ja nende
menetlemise p&himatted
1 EKAP (Il 6a.)

2) loob head suhted klientide ja kolleegidega kaitudes
erinevates olukordades tasakaalukalt ja eesmargipéraselt,
sh pingelistes olukordades

e hindab enda teenindusalaseid teadmisi ja oskusijuhendi
alusel

e suhtleb professionaalselt erinevate sihtgruppidega, valides
sobiva kaitumis- ja valjendusviisi sh konfliktsituatsioonides

e loob head suhted klientidega algatades positiivselt
kliendikontakti, selgitades kliendi vajadused kasutades
aktiivse kuulamise ja kisitlemise tehnikaid sh vodrkeeles

e selgitab klientide ootusi ja vajadusiteeninduseprotsessi
erinevates etappides

Opilane :

Kasutab tootlesannete taitmisel
ja vormistamisel kaasaegset
infotehnoloogilist riist- ja
tarkvara

Kasutab to6ilesannete taitmisel
ja vormistamisel korrektset
eesti keelt ja erialast
terminoloogiat ka inglise keeles




Teemaga seotud marksénad:
Konfliktsitusatsioonide tekke pdhjused ja nende ennetamise vGimalused
Halva klienditeeninduse tagajarjed

Hindamisilesanne
1. Probleemolukordade ennetamine ja kasitlemine. Konfliktid, kasitleb reklamatsioone ja kdrvalekaldeid, lahendab
konfliktsituatsioone vastavalt juhendile ja p6hjendab lahenduse kaiku
2. menetleb juhtumipdhist situatsiooni ja demonstreerib meeskonnatddna sellest tulenevat kliendikeskset lahendust
3. Kéitumine ja tegutsemine erinevates teenindussituatsioonides.

Klienditeeninduse
susteemne Ulesehitus
2 EKAP (I 8a.)
Inglise keel 1 EKAP

3) mdistab klienditeeninduse protsessi sisu ja rakendamise e lahendab klienditeeninduse tulpsituatsioone arvestades
pdhimdtteid organisatsiooni toimimisel klienditeeninduse standardit

® ndustab klienti lahtudes kliendikeskse teenindamise
pShimdtetest

Teemaga seotud marksénad:

Mis on klienditeenindus?

Klienditeeninduse mdddikud ja tasemed (kvaliteedi) maaramise parameetrid
Teenindustaseme néiturid

Hindamisiulesanne
1. kirjeldab kliendikeskse teeninduse olulisust ja toob naiteid klienditeeninduse taseme mddtmise kriteeriumitest
2. rakendab kliendikeskse infovoo juhtimise pohimétteid, lahtuvalt Gilesandest
3. Klientide vajaduste valjaselgitamine. Muiligi eelne protsess, miligiprotsess,miiiigijargne protsess
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Kauba maanteevedude korraldamine

14 EKAP

Ldimingud 4 EKAP

Eesmark: Gpetusega taotl

etakse, et dppija rakendab omandatud teadmisi ja oskusi kauba maanteevedude korraldamisel.

Nouded alustamiseks:
puuduvad

Hinne 3 (Iavend)
digeaegselt sooritatud, korrektselt
vormistatud ja teab mdisteid ning
rakendab neid oma téodes

Hindamine:
mitteeristav

Fuusika 1 EKAP
Matemaatika 1 EKAP
Geograafia 1 EKAP
Inglise keel 1 EKP

Teemad/ Mahud/ Jaotus

Iseseisvad t66d

Iseseisvate t6ode valik lahtuv teemade Gpivaljunditest ja
hindamisilesannetest, mille alusel dpilane vormistab iseseisva
t60, mis on hinnatav eristavalt.

Opilane annab hinnangu oma tegevusele ja arengule
Oppeprotsessis.

Opilane hindab oma tegevuse efektiivsust ja iseseisvat
otsustusvBimet

Praktilised t66d

Praktiline  Glesande valik lahtub teema  Opivéljundi
hindamiskriteeriumi saavutamise eesmérgist ja peab olema
seotud lavendipdhise hindamisega, vormistatud ja hinnatud
eristavalt

Hindamismeetodid
Kontrolltéo

Iseseisev t60/ referaat
Riihmat66

Test valikvastustega
Arutlus

Suuline esitlus
Uurimustdo

Juhtumi analiilis

Transpordilogistika
eesmargid ja tlesanded
2 EKAP (I 8a.)
Geograafia 1 EKAP

(1 6a.)

Opivéljundid
Opilane:
1)  kirjeldab transpordilogistika toimimise p8himétteid,
arengut, moju keskkonnale

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

e selgitab transpordilogistika toimimise pdhimdtted jaselle
arengut mojutavaid faktoreid

o  Kkirjeldab transpordi mdju keskkonnale jajatkusuutliku
transpordipoliitika olulisust

®  seostab erinevate veoliikide kasutamisvGimalusi vastavalt
tooulesandele

Teemaga seotud marksdnad:

Veoviisid ja nende valiku kriteeriumid.

Transpordilogistika objektid. transpordilogistika Glesanded. Transpordilogistika susteemne vaade ja
eesmark. Ndudmised transpordisiisteemile integreeritus erinevate valdkondadega

Hindamistlesanne

lahtuvalt

1) nimetab transpordilogistika toimimise pdhimotteid ja selle arengut mdjutavaid faktoreid

2) kirjeldab erinevate veoviiside kasutamisvBimalusi ja valiku kriteeriume hinnates nende seoseid Ghtses transpordisusteemis
3) sOnastab stisteemse transpordilogistika olemuse ja toob néiteid jatkusuutlikku transpordipoliitika olulisusest

4) kirjeldab EU transpordististeemide integreerumist ja EU transpordipoliitika seisukohti keskkonnakaitse seisukohast

Valdkonda reguleerivad
seadusandlikud aktid ja

2) annab ulevaate valdkonda reguleerivatest digusaktidest

e  koostab kauba- ja veodokumendid vastavalt
lahtelilesandele lahtudes reguleerivatest digusaktidest
korrektses dppekeeles kasutades IKT vahendeid

Opilane :

Kasutab tooilesannete taitmisel
ja vormistamisel kaasaegset
infotehnoloogilist riist- ja
tarkvara

Kasutab todulesannete taitmisel
ja vormistamisel korrektset
eesti keelt ja erialast
terminoloogiat ka inglise keeles




veodokumendid
2 EKAP (I 6a.)

e selgitab maanteevedusid reguleerivate digusaktide
rakendamise pdhimdtteid

Teemaga seotud marksonad:

Hindamistlesanne
1) annab Ulevaate mootorsdidukijuhi t66-, sdidu- ja puhkeaega reguleerivast seadusandlusest
2) erinevate veoviiside rakendamise vdimalusi ja seoseid tarneahelas ning kirjeldab veoprotsesside pdhimdtteid ja neid
reguleerivad seadusandlikud aktid

P&himdisted ja seosed
transpordipakendi ning
koormaruumi taiteastega
2 EKAP

(1 6a.)

Matemaatika 1 EKAP
Inglise keel 1 EKP

(11 6a.)

3) korraldab maanteevedude kaubaveo toiminguid vastavalt .
kehtestatud normidele

kirjeldab vbimalikke veopakendite tagastamise jasaéstiku

kasutamise p6himétteid

e vahetab infot seotud osapooltega, kasutades asjakohaseid
suhtluskanaleid

e valib veomarsruudi ja —vahendi lahtuvalt konkreetsest

saadetisest, kliendi soovist ja veokijuhi t66- ja puhkeaja

regulatsioonide, teede kasutamistingimuste jmpiirangutega

®  koostab koorma vastavalt laadimisplaanile, arvestades
kauba omaduste ja veeremiparameetritega

Teemaga seotud marksénad:

Hindamisiulesanne
1) Koostab sdiduteekonna ja ajagraafiku, arvestades veoprotsessi eeltingimusi
2) Selgitab saadetiste ja veovahendite liikumise jalgimise ja probleemide ennetamise vdimalusi
3) planeerib veolepingust lahtuvalt veovahendi téiteaste (tdis- ja osakoorem)
4) selgitab transpordipakendite tagastamise, ringluse ning séastliku kasutamise p6himétteid

Laadimisprotsessi
menetlemine ja
veoohutuse tagamine
4 EKAP

(311 da.+ 1111 6a.)

Fuisika 1 EKAP
111 6a.)

4) mdistab veoprotsessidega kaasnevaid riske ja nende .
ennetamise voimalusi

selgitab ohutusndudeid veoste koormaruumiplaneerimisel,

laadimisel ja koorma kinnitamisel

o  Kkirjeldab IKT vahendite ja jalgimisseadmete kasutamise
vBimalusi veoprotsessidega kaasnevate riskide
ennetamiseks

e annab vedajale juhiseid kinnitusvahendite kasutuse,

pakendite sobivuse kohta l&htuvalt tddilesandest

® tuvastab ohtlike- ja eritingimustele vastavad veosed janeile
rakendatavad tingimused tooilesandest lahtuvalt

Teemaga seotud marksénad:
Eritingimustele vastavad veosed

Hindamisilesanne
1) Selgitab kaupade laadimise ja kinnitamise, koorma koostamise, pakendamise pShindudeid veoohutus pdhimotteid
jargides.
2) tuvastab ohtlike- ja eritingimustele vastavad veosed ja neile rakendatavad tingimused tédllesandest lahtuvalt
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Klienditeenindus lao- ja veoteenuste ostmisel ja miumisel

14 EKAP

Ldimingud 6 EKAP

Eesmark: dpetusega taotl

etakse, et dpilane rakendab omandatud teadmisi ja oskusi lao- ja veoteenuste ostu-midgiprotsessi
korraldamisel, kauba- ja veodokumentide ké&sitlemisel ja kliendi- ja tarnijasuhete hoidmisel.

Nouded alustamiseks:
Labitud
klienditeeninduse
mooduli | dppeaastal
rakendatud maht

Hinne 3 (lavend)
Oigeaegselt sooritatud, korrektselt
vormistatud ja teab mdisteid ning
rakendab neid oma té6des

Hindamine: eristav

Hinne 5

Oigeaegselt sooritatud, korrektselt
vormistatud ja teab mdisteid ning
rakendab neid oma téodes,
pdhjendades tulemusi

Hinne 4

Oigeaegselt sooritatud, korrektselt
vormistatud ja teab mdisteid ning
rakendab neid oma téodes,
selgitades tulemusi

Eesti keel 1 EKAP
Matemaatika 2 EKAP
V&drkeel - inglise/vene
keel 3 EKAP

Teemad/ Mahud/ Jaotus

Iseseisvad t66d

Iseseisvate t66de valik lahtuv teemade Gpivaljunditest ja
hindamisulesannetest, mille alusel dpilane vormistab iseseisva
t60, mis on hinnatav eristavalt.

Opilane annab hinnangu oma tegevusele ja arengule
Oppeprotsessis.

Opilane hindab oma tegevuse efektiivsust ja iseseisvat
otsustusvBimet

Praktilised t66d

Praktiline  Glesande valik lahtub  teema  Opivéljundi
hindamiskriteeriumi saavutamise eesmaérgist ja peab olema
seotud lavendipdhise hindamisega, vormistatud ja hinnatud
eristavalt

Hindamismeetodid
Kontrolltéo

Iseseisev t00/ referaat
Rihmat6d

Test valikvastustega
Arutlus

Suuline esitlus
Uurimustdo

Juhtumi analliiis

Klienditeeninduse
erialased pohimdisted ja
rakendusvormid

2 EKAP (I 6a.)
Vaorkeel - inglise/vene
keel 1 EKAP I 6a.)

Opivéljundid

Opilane:

1) mdistab klienditeeninduse protsessi tahtsust logistika
ettevOtete t60s

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

e  Kkirjeldab saadetiste, info- ja teenustevookulgemist,
lahtudes ettevdtte klienditeeninduse protsessist

®  selgitab logistikaettevdtte klienditeeninduse kvaliteeti
teenindusnéitajate alusel

Teemaga seotud marksdnad:
Teenindustaseme naiturid:

tarnevdime, tarneaeg, tarne tapsus, tarneaja paindlikkus, tarnepoliitika, tarnepartii piirangud, tarnekindlus.
Rakendab kliendikeskse infovoo juhtimise pdhimdtteid, lahtuvalt Glesandest

Hindamistlesanne
ettevdtetes klienditeeninduse tasemed

klienditeeninduse taseme.

1) Teab klienditeeninduse taseme md6tmise kriteeriumeid ja nende rakenduspdhimotteid ning maarab kindlaks vorreldavates

2) Nimetab klientide segmenteerimise pohimdtteid. Segmenteerib etteantud kriteeriumite alusel kliendid jamaarab

Lao- ja veo lepingute
koostamise p6himéotted
2 EKAP (111 6a.)

Vodrkeel - inglise/vene

2) kirjeldab ostu- ja miitigiprotsessi etappe

e selgitab tarnija valiku pdhimotteid ja veendub
kliendi/tarnija maksev@imes kasutades infoallikaid

® selgitab lepingute koostamise Uldpdhimdtteid

Teemaga seotud marksénad:

OIGUSLIK KESKKOND / lepingute koostamise alused

Opilane :

Kasutab tooilesannete taitmisel
ja vormistamisel kaasaegset
infotehnoloogilist riist- ja
tarkvara

Kasutab tédulesannete taitmisel
ja vormistamisel korrektset
eesti keelt ja erialast
terminoloogiat ka inglise keeles




keel 1 EKAP
Eesti keel 1 EKAP
(111 6a.)

Teenuste osutamise lepingud. Paring — pakkumus

Hindamisilesanne
1) Vormistab lao- ja veodokumente ning veo ja ekspedeerimisteenuste lepinguid l&htuvalt t66iilesandest
2) Kontrollib avalikest allikatest kliendi finantstausta, et hinnata selle krediidik6lbulikkust.
3) Koostab teenuste hinnapakkumisi l&htuvalt arvutatud tariifidest ja teab nende kujundamise pdhimétteid.

Tarnijate valik,
kriteeriumite maaramine
jainfo juhtimise
pdhimdtted

2 EKAP (I 6a.)

Matemaatika 1 EKAP
(1 6a.)

3) osaleb lao- ja veoteenuste ostu-mutigitoimingutes o  vitab vastu ja kasitleb tellimusi, jargib saadetiste, info- ja
meeskonna lilkkmena, tagades head kliendi- jatarnijasuhted teenuste voo kulgemist ning valib sobivaima pakkumise;

e menetleb hélbeid ja vigu ning teeb ettepanekuid
téOprotsesside muutmiseks slisteemsete vigade véltimiseks
lahtuvalt tooilesandest

®  koostab ja esitab lihtsamaid lao- ja veoteenuste pakkumisi

ja teenuste ostmise paringuid, lahtudes hinnakirjast ja
kliendi vajadustest

Teemaga seotud marksdnad:

Tellimustega seotud info juhtimine ja té6tlemine. Vigade véltimine tellimuste vastuvatmisel jatdéotlemisel
Rakendab kliendikeskse teeninduse tildpdhimdtteid vastavalt todulesandele, kasutades selleks erinevaid
suhtlemise kanaleid. Tarnija valiku kriteeriumid.

Hindamisllesanne
1) tddtleb erinevaid tellimusi ja selgitab vélja veovajaduse vastavalt todllesandele analtiiisides vimalikke veoteenuste
rakendamise v8imalusi
2)  kontrollib kulusid (sisseostetud teenuste kulud) ja koostab kalkulatsiooni hinnapakkumise tegemiseks

Kauba- ja veo
dokumentide
menetlemine

2 EKAP (Il 6a.)

Vaorkeel - inglise/vene
keel 1 EKAP
Matemaatika 1 EKAP
11 6a.)

4) tagab korrektse kauba- ja veodokumentide kasitlemise, e  koostab maanteetranspordi veokirju, kaubasaatedokumente
kasutades kaasaegseid infotehnoloogilisi vahendeid ja jaarveid etteantud vormide alusel korrektses Gppe- ja/voi
erialast terminoloogiat sh vodrkeeles vOOrkeeles

e selgitab kauba- ja veodokumentide sisestamiseja
arhiveerimise p6himétteid

e  registreerib ja edastab klientide/tarnijate esitatud
veateateid, pretensioone ja reklamatsioone korrektses&ppe-
ja/voi vdorkeeles

Teemaga seotud marksénad:
CMR, Waynbill, Bill of lading

Hindamisilesanne
1) koostab lao- ja veodokumendid ja anallilisib veoprotsessis osalejate koostd6d ning tagasisidet
2) Teeb kindlaks veo ja ekspedeerimise teenuste peamised riskid ning selgitab nende vahendamise véimalusi.
3) Hindab lao ja veoprotsessist tulenevaid riske ja pakub vélja riskide maandamise voimalusi
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Laotoimingud

12 EKAP

Ldimingud 4 EKAP

Eesmark: dpetusega taotletakse, et dppija teeb té6ohutusndudeid jargides erinevaid laotdédtoiminguid, kasutades laoseadmeid
ja kaasaegseid infotehnoloogilisi lahendusi.

Keemia 0,5 EKAP
Bioloogia 0,5 EKAP

Néuded alustamiseks: Hindamine: Hinne 3 (lavend) Hinne 4 Hinne 5 Inglise keel 1 EKAP
puuduvad mitteeristav Bigeaegselt sooritatud, korrektselt Flusika 1 EKAP
vormlstatud_ja teab rnplsteld ning Matemaatika 1 EKAP
rakendab neid oma té6des
Teemad/ Mahud/ Jaotus | Iseseisvad t66d Praktilised t66d Hindamismeetodid
Iseseisvate todde valik lahtuv teemade Gpivaljunditest ja Praktiline  Ulesande valik lahtub teema  Opivaljundi | Kontrollt6d
hindamisilesannetest, mille alusel dpilane vormistab iseseisva | hindamiskriteeriumi saavutamise eesmargist ja peab olema | Iseseisev t66/ referaat
t66, mis on hinnatav eristavalt. seotud lavendipShise hindamisega, vormistatud ja hinnatud | Rihmatoo
Opilane annab hinnangu oma tegevusele jaarengule eristavalt Test valikvastustega
dppeprotsessis. Arutlus
Opilane hindab oma tegevuse efektiivsust ja iseseisvat Suuline esitlus
otsustusvdimet Uurimustdo
Juhtumi anallilis
Ladude klassifikatsioon Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Opilane :
ja téooperatsioonid Opilane: Opilane: Kasutab tooiilesannete taitmisel
3 EKAP (I 6a.) 1) teab ladude liigitust ja funktsioone ning reguleerivaid o selgitab ladude arengut, eesmarke ja liigitusepohimatteid | 12 vormistamisel kaasaegset
Keemia 0.5 EKAP digusakte ning valdkonda reguleerivaid Gigusakte infotehnoloogilist riist- ja

Bioloogia 0,5 EKAP
(1 6a.)

®  selgitab laos kehtivaid puhtuse - ja hiigieenireegleid sh
toidukaupade kaitlemise hiigieenindudeid

Teemaga seotud marksdnad:

Hindamistlesanne

1) teab ladude klassifikatsiooni ja nende funktsioone ning infovoo juhtimise pdhimdtteid
2) tunneb ohtlike ja eriotstarbeliste saadetiste kdsitsemise eeskirja

Laotehnoloogiad ja nende
rakendamine

2 EKAP (I 6a.)

Inglise keel 1 EKAP

(11 6a.)

2) tunneb erinevaid laotehnoloogiaid, masinaid ja —seadmeid
ning nende rakenduspdhimotteid

e  eristab laotehnoloogiaid lahtuvalt kasutusotstarbest,
laoliigist ja ladustatavatest kaupadest

®  Kirjeldab erinevaid laotehnoloogiaid, -masinaid ja -
seadmeid

Teemaga seotud marksénad:

Hindamistilesanne

1) teab laotehnoloogiaid ja -seadmeid ning hoiab nende puhtust ja korda
2) eristab laotehnoloogiaid lahtuvalt kasutusotstarbest, laoliigist ja ladustatavatest kaupadest

tarkvara

Kasutab tédulesannete téitmisel
ja vormistamisel korrektset
eesti keelt ja erialast
terminoloogiat ka inglise keeles




Laotdotoimingud

3 EKAP

(211 6a. + 1 111 8a.)
Fuisika 1 EKAP
Matemaatika 1 EKAP
(111 6a.)

3) teeb laotddtoiminguid sh koostab laodokumente arvestades
ettevotte tdokorraldust ja tddohutusndudeid

votab saadetise vastu kooskolas kliendilepingu
tingimustega, kasutades sobivaid laoseadmeid ja-masinaid
téoohutusndudeid jargides

koostab laodokumente infosusteemis arvestades ettevottes
kehtestatud nudeid sh v@orkeeles

hoiustab ja kaitleb nduetekohaselt kaupu laos, tuvastades
ja registreerides korvalekalded

késitleb valjastustellimusi vastavalt kokkulepitud korrale
osaleb inventuuride korraldamisel, valmistades ette
arvestuslikud laosaldod meeskonna liikmena

kasitleb klientide pretensioone jareklamatsioone
arvestades ettevdtte klienditeeninduse eesméarke

puhastab ja korrastab lao vastavalt kehtestatud nduetele

Teemaga seotud marksdnad:

Laoplaani koostamine

Kaupade eristamine ja hoiustamine

Lao dokumentatsioon ja inventuuri korraldamine
Pretensioonid ja reklamatsioonid

Hindamistlesanne

1) tunneb kaupade mahalaadimise ja vastuvotmise protsessi, dokumentatsiooni;

2) teisaldab saadetised ja ladustab kaubad vastavalt hoiustamissisteemile;

3) maddrab laotddtoimingutega seotud riske ja teab nende ennetamise véimalusi

4) rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid situatsioontlesannete lahendamisel, kasutades

erialast terminoloogiat, ka voorkeeles
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Kaubavarude tdiendamine

7 EKAP

Maht — 2 EKAP

Eesmark: dpetusega taotletakse, et dpilane rakendab omandatud teadmisi ja osakusi kaubavarude taiendamisel

Matemaatika 1 EKAP
Inglise keel 1 EKAP

No6uded alustamiseks: Hindamine: Hinne 3 (lavend) Hinne 4 Hinne 5
Labitud mooduli Laotod mitteeristav Oigeaegselt sooritatud, korrektselt
.. ~ vormistatud ja teab mdisteid ning
toimingud | dppeaastal rakendab neid oma té6des
rakendatud maht
Teemad/ Mahud/ Jaotus | Iseseisvad t66d Praktilised t66d Hindamismeetodid
Iseseisvate tddde valik 1&htuv teemade Gpivéljunditest ja Praktiline  Ulesande valik ldhtub teema Opivéljundi | Kontrolltéo
hindamistlesannetest, mille alusel 6pilane vormistab iseseisva hindamiskriteeriumi saavutamise eesmérgist ja peab olema | Iseseisev to¢/ referaat
06, mis on hinnatav eristavalt. seotud lavendipShise hindamisega, vormistatud ja hinnatud | Rihmatoo
Opilane annab hinnangu oma tegevusele jaarengule eristavalt Test valikvastustega
Oppeprotsessis. Arutlus
Opilane hindab oma tegevuse efektiivsust ja iseseisvat Suuline esitlus
otsustusvBimet Uurimustdo
Juhtumi analiiis
Kaubavarude (:)pivaljundid Hindamiskriteeriumid Opilane :
taiendamise eesméargid ja | Opilane: Opilane: Kasutab tooiilesannete taitmisel
pShimdtted 1) mdistab ettevétte ostupoliitikat ja ostueesmérke, millest e kirjeldab ostupoliitikat ja ostueesmarke ettevétte naitel ja vormistamisel kaasaegset

2 EKAP (I 6a.)
Inglise keel 1 EKAP
(1 6a.)

lahtuvalt valib tarnija

® selgitab tarnijate valiku protsessi ja tarnijate hindamise
p6himotteid osaledes tarnijaturu kaardistamisel

Teemaga seotud marksénad:
Pdhimdisted ja nende rakendamine
Tarnijad ja tingimuste fikseerimine

Hindamisilesanne
1) Kkirjeldab ostupoliitikat ja ostueesmarke ettevotte néitel

2) selgitab tarnijate valiku protsessi ja tarnijate hindamise pShimdtteid osaledes tarnijaturu kaardistamisel

Varude juhtimine ABC-
analGts

3 EKAP

21 +1116a)
Matemaatika 1 EKAP
(111 8a.)

2) osaleb erinevates varude juhtimise toimingutes meeskonna
liilkmena kasutades IKT vahendeid

e  arvutab varude optimaalsed kogused ning jalgibreservvaru
suurust ja muutumist lahteandmete alusel

o osaleb lihtsamate ndudluse analliside tegemisel, kasutades
regulaarselt muutuvat miiigistatistika andmebaasi

Teemaga seotud marksénad:
Muugi statistika
Prognoositavad kogused ja nende tuvastamise péhimotted

Hindamistlesanne

1) arvutab varude optimaalsed kogused ning jalgib reservvaru suurust ja muutumist lahteandmete alusel
2) osaleb lihtsamate ndudluse analliiside tegemisel, kasutades regulaarselt muutuvat mutgistatistikaandmebaasi

infotehnoloogilist riist- ja
tarkvara

Kasutab to6ilesannete taitmisel
ja vormistamisel korrektset
eesti keelt ja erialast
terminoloogiat ka inglise keeles
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Infotehnoloogia logistikas

6 EKAP

Ldimingud 2 EKAP

Nouded alustamiseks:
puuduvad

Eesmark: Gpetusega taotletakse, et Gppija omandab teadmised ja oskused kontoritdd tarkvarast,
internetiturvalisusest ja logistika kaasaegsetest tehnoloogiatest

Hinne 3 (lavend)
Oigeaegselt sooritatud, korrektselt
vormistatud ja teab mdisteid ning
rakendab neid oma t66des

Hindamine:
mitteeristav

Inglise keel 1 EKAP
Eesti keel 1 EKAP

Teemad/ Mahud/ Jaotus

Iseseisvad t66d

Iseseisvate tddde valik 1&htuv teemade Gpivéljunditest ja
hindamisulesannetest, mille alusel 8pilane vormistab iseseisva
t60, mis on hinnatav eristavalt.

Opilane annab hinnangu oma tegevusele jaarengule
Oppeprotsessis.

Opilane hindab oma tegevuse efektiivsust ja iseseisvat
otsustusvGimet

Praktilised t66d

Praktiline (lesande valik lahtub teema Gpivaljundi
hindamiskriteeriumi saavutamise eesmérgist ja peab olema
seotud l&vendipdhise hindamisega, vormistatud ja hinnatud
eristavalt

Hindamismeetodid
Kontrolltdd

Iseseisev t00/ referaat
Riihmat66

Test valikvastustega
Arutlus

Suuline esitlus
Uurimustdo

Juhtumi analliiis

IKT vahendid ja nende
igapéevane sihiparane
kasutus

1 EKAP (1 6a.)

Opivaljundid
Opilane:

1) kasutab baastasemel kontorit6 tarkvara

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

e  kasutab infootsingul interneti pdhitddesid, mispuudutavad
internetis brausimist, efektiivset info otsinguid ja
kommunikatsiooni

o  kasutab tekstitootlustarkvara luues ja vormindades
tekstidokumente vastavalt juhendile

e  kasutab tabelt66tlusprogrammi tabelite koostamisel,
valemite loomisel ja kasutamisel ning graafikute ja jooniste
loomisel vastavalt juhendile

Teemaga seotud marksénad:

Hindamisilesanne
1) Teksti - ja tabelt66tlus programmid ja nende rakendamine

Opilane :

Kasutab t6oilesannete taitmisel
ja vormistamisel kaasaegset
infotehnoloogilist riist- ja
tarkvara

Kasutab todulesannete taitmisel
ja vormistamisel korrektset
eesti keelt ja erialast
terminoloogiat ka inglise keeles




Interneti turvalisus ja
konfidentsiaalsuse
p&himdtted

1 EKAP (1 6a.)

2) mdistab internetiturvalisuse printsiipe ja
konfidentsiaalsuse p6himétteid lahtudes nendest info
salvestamisel ning edastamisel

koostab meeskonnatdona kokkuvotte internetiturvalisusest,
kasutades internetipbhiseid koostddvahendeid, selgitades
vOimalusi organisatsiooni andmete kaitsmiseks

Teemaga seotud marksénad:

Hindamistlesanne

1) koostab kokkuvdtte internetiturvalisusest, kasutades internetipShiseid koostddvahendeid, selgitades v8imalusi

organisatsiooni andmete kaitsmiseks

IKT vahendite
rakendamine logistika
Ulesanetes

1 EKAP (Il 8a.)

Eesti keel 1 EKAP

(11 8a.)

3) kasutab logistikatilesannete lahendamisel veebip&hiseid
rakendusi ja koostddvahendeid

koostab logistika naidisjuhtumi kohta kasutades
veebipdhist kaardirakendust, tahistab asukohad ning
mérgib marsruudid vastavalt tddilesandele

kasutab veebipdhiseid dppe- jakoostddvahendeid
eesmargipdraselt sh talletades infot ja dokumente veebis

Teemaga seotud marksdnad:

Hindamistlesanne

1) kasutab veebipdhiseid Gppe- ja koostddvahendeid eesmargipéraselt sh talletades infot ja dokumente veebis

Erialaste tarkvara
lahendustega tutvumine
ja tooprotsessides
kasutamine

1 EKAP (111 8a.)

Inglise keel 1 EKAP
(111 6a.)

4) annab Ulevaate kaasaegsete digitehnoloogiate
kasutusvdimalustest logistikas

koostab ilevaatliku esitluse kaasaegsetest tehnoloogiatest
ja nende kasutusvbimalustest logistikas jargides
esitlusndudeid

Teemaga seotud marksdnad:

Hindamistlesanne

1) koostab Ulevaatliku esitluse kaasaegsetest tehnoloogiatest ja nende kasutusvdimalustest logistikas jargides esitlusnéudeid
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Tostukite juhtimine 4 EKAP

Nduded alustamiseks:
Labitud moodulite
Laotdo toimingud | ja Il
Oppeaastal rakendatud
maht

Eesmark: dpetusega taotletakse, et 6ppija omandab teadmised ja oskused tdstukite igapdevasest
hooldusest ja tdstukiga todtamisest laos, arvestades riske ja t66- ja tuleohutusnéudeid.

Hindamine: Hinne 3 (lavend)
mitteeristav Gigeaegselt sooritatud, korrektselt
vormistatud ja teab mdisteid ning
rakendab neid oma toddes, tootab
tostukiga ohutult.

Teemad/ Mahud/ Jaotus

Praktilised t66d

Praktiline (lesande valik lahtub teema Gpivaljundi
hindamiskriteeriumi saavutamise eesmérgist ja peab olema
seotud l&vendipBhise hindamisega, vormistatud ja hinnatud
eristavalt

Iseseisvad t66d

Iseseisvate tddde valik 1&htuv teemade Gpivéljunditest ja
hindamisulesannetest, mille alusel Gpilane vormistab iseseisva
t60, mis on hinnatav eristavalt.

Opilane annab hinnangu oma tegevusele jaarengule
Oppeprotsessis.

Opilane hindab oma tegevuse efektiivsust ja iseseisvat
otsustusvGimet

Hindamismeetodid
Kontrolltdd

Iseseisev t00/ referaat
Riihmat66

Test valikvastustega
Arutlus

Suuline esitlus
Uurimustdo

Juhtumi analliiis

Tostukite Ulevaade ja
kasutusvaldkonnad
2 EKAP

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:
1) tunneb tostukite liike tulenevalt nende kasutusotstarbest o kirjeldab tostukite liike ja kasutusotstarvet vastavalt
2) tunneb tdstukite Ulesehitust ja igapéevase hoolduse tooulesandele
pdhimdtteid, lahtudes tdstuki kasutusjuhenditest o selgitab tdstukite ehitust ja juhtimisseadmeid vastavalt

kasutatavale tdstukile

®  kontrollib t66d alustades kasutatava seadme tehnilist
seisundit ning jalgib seda t0 ajal vastavaltkehtestatud
nduetele

Teemaga seotud marksénad: y
TEHNILINE TEENINDAMINE JA OHUTU TOOTAMISE NOUDED

Hindamisiulesanne
1) Eristab tostukeid ja selgitab nende kasutusvaldkondi.
2) Visualiseerib ja selgitab tdstukite ehitust ning juhtimisseadmeid.
3) Hindab tdstuki tehnilist seisundit ja viib labi igapaevase hoolduse vastavalt todllesandele.

Laotdotoimingud
tdstukitega
2 EKAP

3) sooritab tdstukiga erinevaid laot60 toiminguid, jargides .
to0de jarjekorda ja ohutuid toovdtteid

viib 1&bi tdstukiga erinevaid laotddtoiminguid, jargides
ohutuid t66votteid ja tddohutusndudeid

¢ hindab vbimalikke ohuolukordi ja riske tdstukigatdotades
ning kirjeldab ennetamise véimalusi

Teemaga seotud marksénad:
Veoohutus ja tehniline seisund, Praktiline sdit

Hindamisilesanne
1) Teostab praktilisi toid dppelaboris dpetaja poolt antud todilesande jérgi.
2) hindab v@imalikke ohuolukordi ja riske tdstukiga tddtades ning Kirjeldab ennetamise vdimalusi

Opilane :

Kasutab toollesannete taitmisel
ja vormistamisel kaasaegset
infotehnoloogilist riist- ja
tarkvara

Kasutab tédulesannete téitmisel
ja vormistamisel korrektset
eesti keelt ja erialast
terminoloogiat ka inglise keeles
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Praktika

45 EKAP

Ldimingud 6 EKAP

Eesmark: dpetusega taotletakse, et dppija oskab rakendada teoreetilise 6ppe kdigus omandatud teadmisi praktikaettevottes
konkreetsete todulesannete tditmisel, tutvub erialale iseloomulike tédulesannete ja tookeskkonnaga, ettevotte struktuuri,
sisekorra, tookorralduse, meeskonnatdd pdhimotetega, tehnilisele dokumentatsioonile esitatavate néuetega, kvaliteedi ja

tédohutuse nbuetega.

Nouded alustamiseks:
Labitud kdikide
moodulite | dppeaastal
rakendatud maht

Hinne 3 (lavend)
digeaegselt sooritatud, korrektselt
vormistatud ja teab mdisteid ning
rakendab neid oma toddes

Hindamine: eristav

Hinne 4

digeaegselt sooritatud, korrektselt
vormistatud ja teab mdisteid ning
rakendab neid oma téodes,

Hinne 5

digeaegselt sooritatud, korrektselt
vormistatud ja teab mdisteid ning
rakendab neid oma téodes,

selgitades tulemusi pdhjendades tulemusi

Eesti keel 3 EKAP
Matemaatika 2 EKAP
Inglise keel 1 EKAP

Teemad/ Mahud/ Jaotus

Iseseisvad t66d

Iseseisvate tddde valik 1&htuv teemade Gpivéljunditest ja
hindamisulesannetest, mille alusel Gpilane vormistab iseseisva
t60, mis on hinnatav eristavalt.

Opilane annab hinnangu oma tegevusele jaarengule
Oppeprotsessis.

Opilane hindab oma tegevuse efektiivsust ja iseseisvat
otsustusvBimet

Praktilised t66d

Praktiline  Glesande valik lahtub teema  Opivéljundi
hindamiskriteeriumi saavutamise eesmérgist ja peab olema
seotud l&vendipBhise hindamisega, vormistatud ja hinnatud
eristavalt

Hindamismeetodid

Aruanne
Suuline esitlus
Juhtumi analiilis

Opivéljundid

Opilane:

1) leiab endale sobiliku praktikakoha ja pdhjendaboma
valikut

2) tdidab veokorraldaja-logistiku todiilesandeidtulenevalt
praktika ettevotte toopShimotetest

3) visualiseerib ettev@tte pohi- ja toetavaid tegevusi
tarneahela vormis

4) hindab enda todalast arengut, vaartustab koostodd

5) vormistab praktikadokumendid ja aruande Gigeaegseltning
nduetekohaselt kattes kdiki teemasid praktikaettevtte
naitel

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

e  pustitab endale isikliku praktika eesmérgi tulenevalt
Oppekavast ja praktikakohast;

e  Kkirjeldab ettevdtte tookeskkonda, selle korraldust ja annab
hinnangu praktikaaruandes

o tdidab praktikakohal juhendamisel etteantud to6ilesanded,
peab kinni td0ajast ja kokkulepetest, kasutades
asjakohaseid téémeetodeid, -vahendeid

e osaleb praktika kéigus klienditeeninduse protsessis, kauba
maanteevedude korraldamisel ja laotoimingutes vastavalt
praktika eesmargile

e vormistab praktika aruande kdiki teemasid kasitledesja
vélja tuues seoseid nende vahel

®  koostab ja esitab digeaegselt praktikanduetekohase
dokumentatsiooni ning annab hinnangu labitud praktikale

Opilane :

Kasutab tootlesannete taitmisel
ja vormistamisel kaasaegset
infotehnoloogilist riist- ja
tarkvara

Kasutab tédulesannete téitmisel
ja vormistamisel korrektset
eesti keelt ja erialast
terminoloogiat ka inglise keeles




Teemadega seotud marksénad:

Ettevdtte tarneahela visualiseerimine ja pdhifunktsioonide kirjeldamine.
Transpordilogistika toimingud ja seadusandlike aktide rakendamine
Veo-ja ekspedeerimise teenustega seotud tegevused

Kolmanda osapoole logistikateenused

Ettevdtte klienditeeninduse rakendatud pdhimétted

Veoste kasitlemise pdhimétted. Hoiulihikute moodustamine.

Veoste ristlaadimine ja konsolideerimine. Veostele lisavaartuse andmine.
Kaubasaadetiste komplekteerimine ja veoste liikumisteekonna tuvastamine
Veostega seotud dokumentatsioon ja vormistamine

Reklamatsioonid, vigade véltimispdhimatted, riskide ennetamine

Hindamisulesanne

1) pustitab endale isikliku praktika eesmargi tulenevalt Gppekavast ja praktikakohast

2) Selgitab ettevotte sisekorraeeskirjades ja ametijuhendis esitatut ning kirjeldab ettevdtte tdokeskkonda ja selle korraldust.

3) tdidab praktikakohal juhendamisel etteantud tddllesanded, peab kinni tddajast ja kokkulepetest, kasutades asjakohaseid
tédmeetodeid, -vahendeid

4) osaleb praktika kéigus klienditeeninduse protsessis, kauba maanteevedude korraldamisel ja laotoimingutes vastavalt
praktika eesmargile ja teemadega seotud mérksdnadele

5) vormistab praktika aruande kdiki teemasid késitledes ja vélja tuues seoseid nende vahel

6) koostab ja esitab digeaegselt praktika nduetekohase dokumentatsiooni ning annab hinnangu labitud praktikale







